
Digitale Nachbarschaftsplattform zur Quartierskommunikation

Ausgangslage Auch wenn nachbarschaftliche Kontakte ganz einfach herstellbar sind – z. B. durch gegenseitiges
Vorstellen und beim anderen klingeln, verhalten sich viele Nachbarn heutzutage eher distanziert
– oftmals aus zeitlichen, kulturellen oder auch Gründen, die mit dem Gefühl verbunden sind, sich
nicht aufdrängen zu wollen. Wenn ein nachbarschaftlicher Kontakt besteht, dann häufig nur im
gleichen Haus.

Ziele Mit Hilfe einer digitalen Nachbarschaftsplattform bzw. Quartiersplattform können ergänzend eine
erste Kontaktaufnahme erleichtert und ein reales Treffen vereinbart werden. Insbesondere älteren
Menschen soll der Zugang zu digitaler Nachbarschaft erleichtert werden, um ihr Leben im Alltag
zu bereichern.

Was wurde gemacht Mit den digitalen Möglichkeiten können Nutzer unabhängig von Alter, Geschlecht, Ethnie sich
untereinander austauschen, verabreden und mitteilen. Soziale Interaktionen sowie die
nachbarschaftliche Kommunikation kann darüber nachhaltig gestärkt werden. Ebenso kann eine
lebendige Nachbarschaft zu einem selbstständigen und selbstbestimmten Altern im vertrauten
Quartier beitragen. Daher nutzt der Fachbereich Senioren in Zusammenarbeit mit weiteren
Akteuren im Quartier die vorhandene Quartiersplattform „nebenan.de“ kostenneutral im Rahmen
einer Städtepartnerschaft. Nebenan.de ist in ganz Deutschland nutzbar. Auch in Hannover sind
mehre 1000 NutzerInnen angemeldet. Doch nur in drei Modellquartieren sind auch die
QuartierskoordinatorInnen auf der Plattform zur Kommunikation mit den Nachbarn angemeldet.
Sie sind Ansprecherpartner vor Ort, tragen Angebote und Veranstaltungen des Fachbereichs
Senioren ein und stellen Listen mit wichtigen Infrastrukturen des jeweiligen Quartiers zur
Verfügung.
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