
INGE – Betreutes Wohnen zu Hause

Ausgangslage Die eigenen vier Wände sind der Lebensmittelpunkt vieler Älterer. Die Wohnsituation trägt
entscheidend zur Lebensqualität der Menschen bei. Deshalb wünscht sich die Mehrheit der
Senioren, so lange wie möglich in der gewohnten Umgebung bleiben zu können. Die Erfüllung
dieses Wunsches gerät jedoch mit zunehmender Hilfe- u. Pflegebedürftigkeit häufig in Gefahr u.
ist nur schwer alleine zu bewältigen.

Ziele Ziel ist die Etablierung eines Betreuten Wohnens Zuhause, bestehend aus einem technischen
Assistenzsystem und einer Sprechstunde zu Hause. Mithilfe des AAL-Systems soll für die
Senioren Sicherheit im eigenen Wohnraum geschaffen werden. Dabei soll die Vertrauensperson
bei der Alltagsbewältigung unterstützen und die soziale Teilhabe sichern.

Was wurde gemacht Zu Beginn der Aufbauphase erfolgte die theoretische Überprüfung des Konzeptes im Rahmen
von Expertengesprächen und im engen Austausch mit den Technik-Anbietern. Die neu
entstandene Koordinierungsstelle INGE erhielt eine umfassende Technikschulung und erstellte
QM-gesteuerte Dokumentationsunterlagen. Ihre erste zentrale Aufgabe war das Erarbeiten von
bedarfsgerechten Unterstützungsregeln. Mit Erwerb der 20 Assistenzkoffer konnte die
Probephase beginnen. Der Fokus lag auf der Öffentlichkeitsarbeit, um Klienten anzuwerben. Die
Leistungen von INGE konnten zunächst kostenlos getestet werden. Das Assistenzsystem wurde
an die Rufbereitschaft der Sozialstation Nordkreis Vechta angebunden, sodass der Übergang in
den Echtbetrieb stattfinden konnten. Über den Projektverlauf hinweg wurden die Dokumentation
und das Assistenzsystem stetig weiterentwickelt, um INGE als Bestandteil der Gesamtversorgung
zu etablieren. Auch nach Projektende muss die Öffentlichkeitsarbeit intensiv weitergeführt
werden.
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