
Wissensnetz Aller-Fuhse-Aue

Ausgangslage Jeder Mensch braucht in bestimmten Lebenssituationen Unterstützung und findet nicht immer im
eigenen sozialen Netzwerk entsprechende Hilfe. Oft wird das anonyme Internet als erste Adresse
der Wahl genutzt ohne im lokalen Umfeld nach Menschen zu suchen. Sozialer Zusammenhalt,
der gerade durch die gegenseitige Hilfe in Alltagsfragen entsteht, geht verloren.

Ziele Informelles Wissen in der Region transparent und sichtbar machen, Menschen in soziale
Netzwerke "einflechten", ein lebendiges Miteinander an den Orten der Begegnung als Basis für
den Austausch untereinander zu gestalten.

Was wurde gemacht In der Startphase des Projektes wurde das bereits vorhandene offene Begegnungsangebot an
den zukünftigen Orten der Begegnung umfassend analysiert. Es wurden Interviews geführt und
Erfahrungsberichte gesammelt, um einen Überblick über die konkrete Bedarfslage zu erhalten.
Mit Hilfe von „Storytelling-Methoden“ wurden Fallbeispiele gesammelt und die jeweiligen
Lösungsmuster analysiert. Um Antworten zu finden, arbeiten die Orte der Begegnung eng
verzahnt miteinander und pflegen einen intensiven Austausch untereinander. Dazu werden
regelmäßige Treffen und gemeinsame Fortbildungen genutzt. Bei Anfragen an das Wissensnetz
werden je nach Art der Frage Personen an Netzwerk-Knotenpunkten angesprochen, um eine
Lösung des Anliegens zu erreichen. Denn immer gibt es jemanden, der jemanden kennt, der
wieder einen kennt und womöglich eine konkrete Frage lösen kann. Parallel dazu wurden so
genannte Kompetenztrainings für ehrenamtlich Engagierte entwickelt.
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