
Einführung eines Mobilitätsportals - die ganze Mobilität in einer Hand

Ausgangslage Egal ob Bus, Carsharing, Fahrradabstellanlage oder Parken – im Mobilitätsportal gestalten
Fahrgäste ihre individuelle Mobilität in Osnabrück über eine Seite. Über das webbasierte Portal
bekommt der Kunde einen Zugang zu allen Mobilitätsangeboten in Osnabrück. Es besteht nach
der Registrierung im Portal die Möglichkeit, sich für die einzelnen Dienstleistungen online
freischalten zu lassen.

Ziele Bündelung aller öffentlichen Mobilität für den Kunden aus einer Hand. Abbau von
Nutzungshemmnissen öffentlicher Mobilität wie den ÖPNV, Carsharing, Fahrradabstellanlagen,
Parken u.a.

Was wurde gemacht Aufbau eines Mobilitätsportals mit den zugehörigen Hintergrundkomponenten. Nach einmaliger
Registrierung hat der Kunde Zugriff auf die gesamte öffentliche Mobilität in Osnabrück und kann
Leistungen direkt im Portal buchen. Am Monatsende erhält der Kunde in Osnabrück zukünftig
eine Mobilitätsabrechnung für alle Leistungen aus der Hand der Stadtwerke Osnabrück AG.
Ergänzend wird eine durchgehende Single-sign-On-Strategie über alle Buchungsoptionen
verfolgt. Der Kunde kann sich somit zukünftig mit den einmal bei der Registrierung festgelegten
Login-Daten in allen Mobilitätsbausteinen komfortabel bewegen.
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