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Die Mobilitatsberatung war vor Beginn des Projektes meist fokussiert auf die bestehenden
Ortlichkeiten in der Stadt und im Landkreis Osnabrtick. D.h. der Kunde musste sich aktiv auf den
Weg zu einer der Servicestellen begeben, um eine Beratung fir den OPNV in Anspruch nehmen
zu kdnnen.

Mit dem Forderprojekt Mobilitéatsberatung ist die VOS uber 4 Mobilitatsberater aktiv in der Flache
unterwegs, d.h. direkt vor Ort beim Kunden. Und das auch gerade dort, wo es z.B. aufgrund von
Baustellen zu Irritationen im OPNV flr den Kunden kommt. Die Mobilitdtsberater stehen dem
Kunden hier mit Tat und Rat zur Seite.

Einstellung von 4 Mobilitatsberatern, zunachst fir die Projektlaufzeit von 3 Jahren. Die
Mobilitétsberater sind biirgernah im gesamten VOS-Gebiet unterwegs. Ihr Schwerpunkt liegt in
der Beratung unserer Kunden in allen Fragen, die unsere Kunden beschaftigen. Auch nehmen
die Mobilitdtsberater Anliegen und Beschwerden der Kunden vor Ort entgegen und stellen die
interne Weiterbearbeitung sicher. Weitere Schwerpunkte sind die Durchfihrung von
Informationsveranstaltungen an Umstiegsschwerpunkten, die Durchfiihrung von
Mobilitdtsschulungen oder auch Begleitung der Kunden bei z.B. baustellenbedingten
Fahrplanveranderungen und Haltestellenverlegungen.
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